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l. Gesetzlich angeordnete Kooperation

Der Aufbau von verbindlichen Kooperationsstruktuewvischen Tragern der 6ffentli-
chen Jugendhilfe und Tragern von Einrichtungen Diahsten ist ein ehrgeiziges Pro-
jekt. Soll es nicht nur zur Zufriedenheit der biegeen Professionellen, sondern auch im
Interesse der Kinder, Jugendlichen und deren Farufiktionieren, so sind Kooperati-
onsvereinbarungen meist langjahrige, nicht unbedmmer konfliktarme Prozesse der

Verstandigung vorausgegangeBisher.

Der Gesetzgeber fordert seit 1. Oktober 2005 vdltigim, Jugendamter und Leistungs-

erbringer hatten zusammen zu finden und Vereinlggmireu schlie3en (8 8a Abs. 2

Der Verf. ist Fachlicher Leiter im Deutschen lngtfur Jugendhilfe und Familienrecht (DIJuF) e. V
Blank/DeegenerKooperation und Vernetzung von Institutionen Alrschatzung der Risiko- und
Schutzfaktoren bei Kindeswohlgefahrdung, in: Delwscinstitut fur Jugendhilfe und Familienrecht
e. V. (Hrsg.), Verantwortlich handeln — Schutz usilfe bei Kindeswohlgefahrdung. Saarbricker
Memorandum, 2004, S. 113.



Satz 1 SGB VIII). Das ,,Ob“ des Abschlusses steliedaufgrund des Rechtsbefehls an
die Tréager der 6ffentlichen Jugendhilfe auRer Ffage klaren ist folglich das ,Wie*.
Hierzu gibt das Gesetz in § 8a Abs. 2 SGB VIl ¢fidh vier basale Grundelemente

des Kinderschutzes verbindlich vor:

Hinschauen, wenn gewichtige Anhaltspunkte fir dfmedeswohlgefahrdung be-

kannt werden.

Eine Gefahrdungseinschatzung vorzunehmen, indeneimat insoweit erfahrenen
Fachkraft im Wege einer/eines verlasslichen Faetbeg bzw. Fachteams die

Wahrnehmungen reflektiert werden.

Mit den Klient/inn/en hierliber ins Gesprach komnuerd sie motivieren, die not-
wendigen Schritte zu unternehmen, um die (poteezi€lefahrdung abzuwenden.

Das Jugendamt an der Abwendung der Gefahrdungibeteiwenn die Eltern es

allein nicht schaffen oder nicht zu motivieren sind

Diese Verfahrensvorgaben des § 8a Abs. 2 SGB ¥Ylliés einen Minimalstandard fur
den Teilaspekt Kinderschutz bei der Leistungsedonmgy sicherstellen. Nicht nur hier
tragt ,Recht” bei der Suche nach dem Inhalt dereirdrarungen zur Klarung bei, setzt
einen nicht disponiblen Rahmen, was von dem fuKaieperation als fachlich sinnvoll

und notwendig Erkannten auch erlaubt ist und welstni

Skepsis gegenuber allzu engmaschiger Vernetzudgtfimcht zuletzt deshalb, weil die
Kooperation gesetzlich angeordnet ist, ihren dg@ten Ausdruck gerne in juristi-
scher Argumentation: ,Wir wirden ja gerne noch ergmperieren, aber wir unterlie-
gen leider der Schweigepflicht.bder ,lhr im Jugendamt wollt ja nur die ,Garanten-
pflicht’ auf uns abwalzen®Die gesetzliche Pflicht zum Abschluss von Vereimbagen
fuhrt bei den Fachkraften und deren Tragern gelligereu Abwehrreaktionen, bringt
gerade im besonders verantwortungsschwangeren istcidgz Vorbehalte, Unsicher-

heiten und auch Angste hervor.

2 Miinderu. a., FK-SGB VIII, 5. Aufl. 2006, § 8a Rn. 28fiesner in: ders., SGB VIII, 3. Aufl. 2006,

§ 8a Rn. 31.
® In dieser Tendenschindler, H./Huber/Elmauer/Braun/Sengeue caritas 20/2005, 34 (35: Entwurf
einer Mustervereinbarung unter 3.).
In dieser Tendenz Diakonie, Kinder- und Jugerfieiititerentwicklungsgesetz. Handreichung mit
Erlauterungen und Hinweisen zum SGB VIII vom 1. @idr 2005, Diakonie Korrespondenz
04/2005, 6 ff.



Versachlichung hilft. Der Beitrag geht der flir Keoation konstitutiven Frage nach,
inwieweit innerhalb der Kinder- und Jugendhilfe digtenschutzrechtlichen Regelun-

gen Chance oder Grenze fur die Zusammenarbeit mdefschutz darstellen.

Il. Datenschutz und Zusammenarbeit im Sinne des 8a8Abs. 2 SGB VIII
1. Entsprechender Schutz bei Tragern der freien Jugndhilfe

Gelebte Kooperation bedarf der Kommunikation. Deoheinfach ist das nicht. Schon
gar, wenn sich in der Kinder- und Jugendhilfe Pssi@nelle aus unterschiedlichen In-
stitutionen Uber ihre Klient/inn/en austauschenlevol Zwar stellt oftmals gerade fir
Familien, in denen das Wohl der Kinder oder Jugehdh (potenziell) gefahrdet ist, die
enge Zusammenarbeit und Koordination der Hilfesystadie entscheidende Chance
dar, die Schwierigkeiten bei der Erziehung und ¥egsng der Kinder zu Uberwinden
oder zu verringern. Andererseits ist der funktierathutz der Vertrauensverhaltnisse in
den jeweiligen Hilfebeziehungen im Jugendamt, inBieratungsstelle, in der sozialpa-
dagogischen Familienhilfe, im Kindergarten, in dfienen Kinder- und Jugendarbeit

usw. wesentlicher Faktor fiir das Gelingen der jége Hilfe>

Das Recht schitzt daher die VertrauensbeziehumntgrirHilfe. Der Schutz der perso-
nenbezogenen Daten ist dabei in einander entspréeh&Veise sowohl im Jugendamt
(8 61 Abs. 1 SGB VIIl) als auch beim insoweit vagdiich verpflichteten Trager von
Einrichtungen und Diensten (§ 61 Abs. 3 SGB VIil) gewéhrleistefi.Die Trager von
Einrichtungen und Diensten haben demnach in dertrkten mit ihren Klient/inn/en
darauf zu achten, dass sie sich gegeniber diesdfirhaltung der Vorgaben des Sozi-
algesetzbuchs hinsichtlich der Erhebung und Verwegderpflichte — nicht weniger,

aber auch nicht mefr.

Morsberger in: Wiesner (Fn. 2), Vor § 61 Rn. 24 ders, Zur Aufgabenstellung des Jugendamts bei
Vernachlassigung, Misshandlung und sexuellem Masthr von Kindern und Jugendlichen. Beson-
dere Anforderungen. Missverstéandnisse um Datensaind Garantenpflicht, in: DIJuF, Saarbricker
Memorandum (Fn. 1), S. 83 (94 f.).

BT-Drucks. 15/3676, 3&luhar, Datenschutz bei Tragern der freien Jugendhifentl2003, 336.
Meysen Welche Bedeutung haben im Fall einer Kindeswdhlyelung die Datenschutzbestimmun-
gen?, in: Deutsches Jugendinstitut e. V. (Hrsgandiuch Kindeswohlgefahrdung nach § 1666 BGB
und Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD), 2006, 40-5.

8 Miinder u. a., FK-SGB VIII (Fn.2), § 61 Rn. 24 und 2Borsberger in: Wiesner (Fn. 2), § 61
Rn. 21 f.;Fischer, in: Schellhorn, SGB VIII/KIHG, 2. Aufl. 2000, &-68 Rn. 17; a. A. im Hinblick
auf kirchliche TrageKunke| in: LPK-SGB VIII, 2. Aufl. 2003, 8§ 61 Rn. 273;fidie Moglichkeit der
DifferenzierungMaas in: Jans/Happe/Saurbier/Maas, Kinder- und Jugéedicht, § 61 Rn. 27.



2. Kooperation statt Meldewesen

Bei Tragern von Einrichtungen und Diensten begegimegm manchmal die Beflirch-
tung, sie mussten dem Jugendamt nun aufgrund BanSGB VIII alles sofort mittei-
len, was auf eine Kindeswohlgeféahrdung hindeuteti. Bagern der offentlichen Ju-
gendhilfe wird entsprechend teilweise die Erwartgetpegt, Leistungserbringer muss-
ten dem Jugendamt — mdglichst umgehend — ,meldeetin ihnen gewichtige An-
haltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung bekansten. Dem ist durch § 8a Abs. 2
SGB VIl die Grundlage entzogénDer Schutz von Kindern und Jugendlichen bleibt
nach der Konzeption des 8§ 8a SGB VIII dem Hilfet@ndnis des Kinder- und Jugend-
hilferechts seit dem KJHG treu.

Weder ist das Jugendamt Meldebehtrde mit polizehe Ermittlungsauftrag (,Bei
sachdienlichen Hinweisen, die zur Ergreifung deteilanen fuhren kénnen, wenden
sie sich vertrauensvoll an jede JugendamtsdietistSfaoch sind die Trager von Ein-
richtungen und Diensten als vermeintliche Melderpfliehtet, ihre Klient/inn/en zu
hintergehen (,Alles, was Sie jetzt sagen, verweittleauch gegen sie. Damit sie mir
aber weiter vertrauen, verrate ich ihnen das makérenicht.“)'° Der Hilfeauftrag
kommt ganz konsequent auch in der Systematik dgs §GB VIII und den daten-
schutzrechtlichen Wertungen der 88 62, 64, 65 SGBzUm Ausdruck.

3. Aufgabe, Befugnis und Pflicht

Datenschutzrecht enthalt nach seiner rechtssystsahan Einordnung Regelungen zum
Verwaltungsverfahren, also formelle Vorgaben, angich die Fachkrafte bei der Auf-

gabenerfillung zu halten hat. Ihr Verstandnis eldadrein gesteigertes Mald an Abstrak-
tion. Hierbei hilft, sich bewusst zu machen, dass derwaltungsrecht strikt unterschei-

det zwischen Aufgabe, Befugnis und Pflicht:

Aufgabe(,ich soll*): Aufgaben, manche sprechen etwas érae von ,gesetzlichen
oder vertraglichen Auftradgen®, sind die Leistungsgbkrung (8 2 Abs. 2 SGB VIII),
die Erfullung anderer Aufgaben (8 2 Abs. 3 SGB Vibkzw. die Leistungserbrin-
gung (8 4 Abs. 2 Satz 2 SGB VIII), wie sie im Gesatrgegeben bzw. mit dem Ju-

gendamt und dem Klientel vereinbart siiden Tragern der dffentlichen Jugend-

Zu den rechtlichen Grenzen einer solchen Erwgghaltung vor §8a SGB VIl siehe
Krug/Gruner/Dalichay SGB VI, § 61 Anm. 5.

19 Minderu. a., FK-SGB VIII (Fn. 2), § 8a Rn. 31.

' Meysenin: DJI, Handbuch Kindeswohlgefahrdung und ASB.(F), 40-1.

12 Zur Trennung von Aufgaben- und Befugnisregelungmn GefahrenabwehrrecHbenninger in:
Lisken/ders. (Hrsg.), Handbuch des Polizeirecht&dl. 2001, Kap. E Rn. 55 f.



hilfe weist das SGB VIII zur Wahrnehmung des Scautizags bspw. mit der Inob-
hutnahme (§ 8a Abs. 3 Satz 2, § 42 SGB VIlI), defaBrdungseinschatzung (§ 8a
Abs. 1 SGB VIIl) oder der Anrufung des Familiengéts (8 8a Abs.3 Satz 1
SGB VIII) bestimmte Aufgaben zu. Auch die Tragenudinrichtungen und Diens-
ten sind zu verpflichten, Aufgaben der Gefahrduimgsatzung (8 8a Abs. 2 Satz 1
SGB VIII) und des Zugehens auf die Personen- urmieBungsberechtigten (8 8a
Abs. 2 Satz 2 SGB VIII) wahrzunehmen. Zur Erfillutigser Aufgaben ist es er-

forderlich, Daten zu erheben, zu speichern odeérmumitteln.

Befugnis(,ich darf“): Erlaubnis, etwas zu tun, was in Gduechte der Beteiligten
eingreift’® Hierunter fallt etwa der Eingriff in das Grundréctuf informationelle
Selbstbestimmung (Art. 2 Abs. 1 i. V. m. Art. 1 ABsGG) durch Weitergabe von
Informationen. Diese Befugnis ergibt sich in dender- und Jugendhilfe fur die
Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe unmittelbar dea datenschutzrechtlichen Re-
gelungen des Sozialgesetzbuchs (8 35 Abs.2 SGBd 861 Abs.1 Satz1
SGB VIII). Die Trager von Einrichtungen und Diensteaben in den Kontrakten
mit ihren Klient/inn/en einen entsprechenden Schigizpersonenbezogenen Daten
zu vereinbaren (8§ 61 Abs. 3 SGB VIII).

Pflicht (,ich muss®): Ein gesetzlich auferlegter Befehleockine vertraglich tber-

nommene Verpflichtung, etwas zu tun oder im Verhélzu jemand anderen zu er-
fullen. Wenn das Jugendamt ein Kind in Obhut genemrhat, ist es bspw. ver-
pflichtet, die Personensorgeberechtigten hieribenformieren (8 42 Abs. 3 Satz 1
SGB VIII).

Zwischen Aufgabe, Befugnis und Pflicht ist bei &rche nach Handlungsorientierun-
gen im Rahmen des Schutzauftrags zu differenziédtabhzum Beispiel eine Fachkraft
die Aufgabe, Anhaltspunkten auf eine Kindeswohlgedang nachzugehen, dann kann
sie unter Umstanden befugt sein, hierzu z. B. Emzéeherin im Kindergarten zu befra-
gen. Das heil3t aber noch nicht, dass sie auchreotsnd verpflichtet ware. Eine
Pflicht ergibt sich vielmehr erst dann, wenn eitckes Vorgehen zu ihren Aufgaben
gehort, sie zu den damit verbundenen Grundreclys#en befugt ist und bei der Wahl
der Methoden gerade diese Form der Informationsgawig zur Erfullung der gesetz-
lich oder vertraglich verpflichtenden Aufgaben zgénd gefordert ist. Die Frage, ob fur
die Weitergabe und Gewinnung von Informationen &fleeht besteht und/oder ,nur”

13 Wolff/Bachof/Stobeerwaltungsrecht, Band 1, 11. Aufl. 1999, § 30 R



eine Befugnis, kann somit regelmaRig nur differerizbeantwortet werden anhand der
Aufgaben, welche die Fachkrafte in ihren jeweiligastitutionen und Hilfekontexten

haben.
4, Weitergabe von Informationen an das Jugendamt

a) Pflicht bei Erforderlichkeit zur Offnung der Hil fezugange fiir Kind oder
Jugendliche/n

Das Gesetz normiert unter gewissen Voraussetzuagen Pflicht der Fachkréfte bei
einem Leistungserbringer, Informationen an das ddagat weiter zu geben (8 8a
Abs. 2 Satz 2 SGB VIIl). Diese ist obligatorischgestandteil der Vereinbarung nach
§ 8a Abs 2 SGB VIII. Eine Pflicht besteht, wenn

einer Fachkraft (8 72 Abs. 1 Satz 1 SGB VIII) bgieen Trager von Einrichtungen
und Diensten gewichtige Anhaltspunkte fur eine kesaohlgefahrdung bekannt
geworden sind (8 8a Abs. 2 Satz 1i. V. m. Absaz3 SGB VIil)und

sie mit einer insoweit erfahrenen Fachkraft eirteeGeféahrdungseinschatzung vor-
genommen hat (8 8a Abs. 2 Satz 1i. V. m. Abs.tz $&GB VIIl)und

sie vorher oder im Anschluss auf die Personensarder Erziehungsberechtigten
zugegangen ist, um im Kontakt mit diesen auf dangpruchnahme von (weiter ge-
henden) Hilfen hinzuwirken, die ihr zur Abwendurey efahrdung erforderlich er-
scheinen (8 8a Abs. 2 Satz 2 SGB Vuid

eine (weitere) Risikoeinschéatzung ergeben hat, digssigene Hilfe und ggf. weite-
re bisher in Anspruch genommene Hiffénicht ausreichen, um die Gefahrdung ab-
zuwenden (8 8a Abs. 2 Satz 2 SGB VIII).

Die Weitergabe von Informationen an das Jugendamthddie Fachkraft in einer Ein-
richtung oder bei einem Dienst Uber die Wahrnehraongnd Einschatzungen zu einer
Kindeswohlgefahrdung korreliert somit mit der veighbaren Schwelle, an welcher
das Jugendamt das Familiengericht anzurufen hat §8a Abs. 3 Satz 1 SGB VIII).
Diese Grenze wird in den Vereinbarungen mit dengdmé von Einrichtungen und

Diensten sinnvollerweise entsprechend der jeweiligachlichkeit der Fachkrafte und

4" Blum-Maurice Sowohl als auch statt entweder oder — Jugendhiffechen Schutzauftrag und Bezie-
hungsangebot im Kontakt zu Eltern bei Kindeswolidgedung, in: Verein fir Kommunalwissen-
schaften e. V., Verandertes Kinder- und Jugendbitfet und seine Auswirkungen auf die Praxis. Die
Umsetzung aktueller Gesetzesanderungen im SGB Ddkumentation der Fachtagung vom 22. bis
24. Juni 2005 in Berlin. Aktuelle Beitrage zur Kerd und Jugendhilfe 53, 2005, S. 172 (180).



dem Hilfekonzept bei der Leistungserbringung défezierte Berticksichtigung finden

mussen. Beispielsweise

wird bei Fachkraften in Kindertageseinrichtungenbeachten sein, dass sie als Er-
zieher/innen mit einer gemeinsamen Problemkonstmikiusammen mit den Eltern
oder gar der Arbeit mit der Familie Uberfordert wraimit mit ihrer Verantwortung

nicht allein gelassen werden diirfén.

kann von Fachkraften in einer Beratungsstelle ed®sr sonstigen Hilfe zur Erzie-
hung erwartet werden, dass sie erst selbst miEderilie arbeiten und ihren Hilfe-
kontakt nachhaltig fur den Abbau der Hemmschwellan Inanspruchnahme wei-
tergehender Hilfen nutzen, bevor sie zwar vielleigagen den Willen, aber nicht
ohne Wissen der Klient/inn/en den Weg zum Jugendgehen, weil sie dies zur

Abwendung der Geféahrdung fur erforderlich halten.

Die Pflicht ergibt sich also, wenn die Zugange eigenen Hilfe nicht ausreichen. Die
Fachkraft in einer Einrichtung oder bei einem Dtdret das Jugendamt zu informieren,
wenn sie zur Offnung der Hilfezugange fir das Katter den/die Jugendliche/n eine
Anrufung des Jugendamts fur erforderlich halt. Elerst sie nach den Vorgaben des
Datenschutzrechts auch befugt (8 65 Abs. 1 Satz 2 RGB VIII).

Das Jugendamt geht mit dieser Information dannessgits auf die Familien zu und
bietet dieser Hilfen an (8 8a Abs. 1 Satz 2 undGB¥IIl), ruft ggf. das Familienge-
richt an (8 8a Abs. 3 Satz 1 SGB VIII), wirbt ggin die Inanspruchnahme von Unter-
stiitzung durch andere Leistungstrager, Einrichtnnder Gesundheitshilfe oder die
Polizei (§ 8a Abs. 4 Satz 1 SGB Vifl)oder schaltet bei Gefahr in Verzug letztere Stel-
len selbst ein (§ 8a Abs. 4 Satz 2 SGB TI).

Von diesem Vorgehen sind Ausnahmen zu machen, weroh das Thematisieren der
(potenziellen) Gefahrdungssituation mit den Perssomge- oder Erziehungsberechtig-
ten der wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlioh&rage gestellt bzw. der Zu-

gang zur Hilfe ernsthaft gefahrdet ware (8 8a AbSatz 1 i. V. m. Abs. 1 Satz 2, § 62
Abs. 3 Nr. 4 SGB VIII). Dies kann insbesondere €&dks Verdachts eines sexuellen

5 Zu einem qualifizierten Umgang mit Informationéper eine (potenzielle) Kindeswohlgefahrdung in
KindertageseinrichtungeReichert-GarschhammeiSoziale Netzwerkarbeit bei Gefahrdungen des
Kindeswohls, in: Bayerisches Staatsministerium Aioeit und Sozialordnung, Familien und Frau-
en/Staatsinstitut fur Friihpadagogik Minchen (Hrdger Bayerische Bildungs- und Erziehungsplan
fur Kinder in Tageseinrichtungen bis zur Einschglu®006, S. 455 ff.

16 Ausfihrlicher hierziMinderu. a., FK-SGB VIII (Fn. 2), § 8a Rn. 52 f.

17 Ausfihrlicher hierziMinderu. a., FK-SGB VIII (Fn. 2), § 8a Rn. 54 f.



Missbrauchs innerhalb des familiaren Systems Hetré? Eine Informationsgewinnung
bei Dritten kann ausnahmsweise auch zulassig s&nn die Personensorgeberechtig-
ten nicht an der Gefahrdungseinschatzung mitwifgeBa Abs. 2 Satz 1i. V. m. Abs. 1
Satz 2 SGB VIII)*°

b) Befugnis zur Informationsweitergabe

An der soeben dargestellten und ausdricklich dedetamschriebenen Schwelle in
§ 8a Abs. 2 Satz 2 SGB VIII besteht eine Pflictds dugendamt zu involvieren. Eine
andere Frage ist, ob es auch unterhalb dersellterbesein kann (Befugnis), Informa-
tionen an das Jugendamt weiterzugeben. Wegen teintPéien Schutz der Daten ,in
entsprechender Weise* zu gewahrleisten (8§ 61 AI®GB VIII), sind auch in Einrich-
tungen oder bei Diensten die Wertungen in 88 6465&GB VIII mal3geblich fur das,

was an Kommunikation mit den Fachkréaften im Jugemdalaubt ist.
aa) ,65er-Daten”

Unter besonderem Schutz steht die Hilfebeziehurepmeiner Fachkraft zum Zweck
bzw. im Rahmen einer personlichen und erzieherrs¢tife Daten ,anvertraut® wer-
den (8 65 Abs. 1 Satz 1 SGB VIII). Hierbei ist zeabhten, dass sich das gesetzliche
Verstandnis des Anvertrauens von dem der (soz@dgagischen Fachlichkeit wesent-
lich unterscheidet. Wird aus methodischer Sicheimmer Hilfebeziehung/Beratung jede
Information von den Klient/inn/en ,anvertraut®, si die Begriffsverwendung in 8§ 65
SGB VIII demgegeniuber vergleichbar dem Verstandgiises ,Geheimnisausplau-
derns“?° Die/der Klient/in muss sich der Fachkraft mit d@wartung offenbart haben,
dass diese die Information fur sich behalt (im $iemes ,Das sage ich nur ihnen und
sie durfen das auch Keinem weitererzéhlen.”) urdFdichkraft muss direkt oder indi-

rekt zu verstehen gegeben haben, dass sie dieselvéegenheit zusichett.

18 BT-Drucks. 15/3676, S. 38; hierzu audieysen/SchindleiSchutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung:
Hilfreiches Recht beim Helfen, JAmt 2004, 449 (451)

19 Wiesner in: ders., SGB VIII (Fn. 2), § 8a Rn. 2Ktiinderu. a., FK-SGB VIII (Fn. 2), § 8a Rn. 21,

§ 62 Rn. 21.

Krug/Gruner/Dalichay SGB VIII, § 65 Anm. 1 (,Geheimnis, wenn es demtdvibeiter im inneren

Zusammenhang mit der Auslibung seines Berufs ptgruJmstanden mitgeteilt worden ist, aus de-

nen sich die Anforderung des Geheimhaltens ergibt“y. Nachw. zur entsprechenden strafrechtli-

chen Begriffsdefinition im Sinne des § 203 StGB.

Méorsberger in: Wiesner (Fn. 2), § 65 Rn. 12 (,derjenige, de¥ Information dem Mitarbeiter preis-

gibt, [...] von dessen Verschwiegenheit ausgehtdiad ausdrucklich signalisiert wird oder aus dem

Zusammenhang erkennbar ist§laas in: Jans/Happe/Saurbier/Maas, Kinder- und Jugéadicht

(Fn. 8), 865 Rn. 7 (,auf dessen Verschwiegenheitagsen“);Minderu. a., FK-SGB VIII (Fn. 2),

8 65 Rn. 6 (,Mitteilung einer vertraulichen Infortian“); Kunkel in: LPK-SGB VIII (Fn. 8), § 65

Rn. 7 (,in der Erwartung mitgeteilt worden sindsdaie Dritten nicht zuganglich sindBischer, in:

20

21



Wirde die Fachkraft in einem solchen Fall die ianvertrauten® Geheimnisse ohne
Einverstandnis der Klient/inn/en weitergeben, smathhaltig nachteilige Auswirkun-
gen auf die Hilfebeziehung und damit auf den Erfadg Hilfe und Schutz zu beftrch-
ten. Deshalb ist die Weitergabe solcher personegeeer Daten entsprechend der ge-
setzlichen Auflistung der diesbeziiglichen Befugmissr unter folgenden engen Vor-

aussetzungen zulassig:

Es liegt eine Einwilligung dessen vor, der die Datnvertraut hat (8§ 65 Abs. 1
Satz 1 Nr. 1 SGB VIII).

Es liegen gewichtige Anhaltspunkte fir eine Kindeklgefahrdung i. S. d. § 8a
Abs. 1 Satz 1 SGB VIl vound

eine Anrufung des Familiengerichts erscheint degeddamt oder der Fachkraft
in der Einrichtung oder beim Dienst zur Abwendurey Gefahrdung erforder-
lich (8 65 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB VIlI),

es tritt ein Wechsel in der Person der fallveramthiethen Fachkraft ein, etwa
wegen Vertretung oder Zustandigkeitswechsel (868s.A Satz1 Nr.3
SGB VIII) oder

es ist eine Beratung im Fachteam nach 8§ 8a AbatZ.1S(i. V. m. Abs. 2 Satz 1
SGB VIII) durchzufiihren (§ 65 Abs. 1 Satz 1 Nr.@EBVIII).

Es liegen die Voraussetzungen der Nothilfe (8 32B3toder des rechtfertigenden
Notstands (8§ 34 StGB) vor, also es besteht dielinelgte Annahme flr eine ge-
genwartige, nicht anders als durch die Informati@itergabe abwendbare Gefahr
fur Leib oder Leben des Kindes. Zudem muss einsrsler Schutz des Kindes oder
des/der Jugendlichen das Recht auf informatiorigdliostbestimmung der von den
Daten Betroffenen wesentlich Gberwiegen, was meisthwer angenommen wer-
den kann, sowie andererseits das Interesse amiisoiugz im Einzelfall auch deut-
lich hoher einzustufen sein als das Interesse arktitnalen Schutz der Vertrau-

lichkeit in der Hilfebeziehung.

Bringen Klient/inn/en einer Fachkraft so viel Varen entgegen, dass sie dieser ,Ge-
heimnisse anvertrauen®, so halt der Gesetzgebdditfebeziehung folglich vergleich-

bar schitzenswert wie die Beziehung zwischen ArztiA und Patient/in. Er geht auch

Schellhorn (Fn. 8), 88 61-68 Rn. 80 (,Erwartung),[.dieser werde die Information vertraulich be-
handeln und nicht offenbaren‘Mrozynskj SGB VIII, 4. Aufl. 2004, § 65 Rn. 3 (,im Vertraneauf
die Verschwiegenheit des Mitarbeiters®).
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hier davon aus, dass ein funktionaler Schutz desrateensverhaltnisses dem Schutz
der Kinder und Jugendlichen am besten dient. Deeflaktierten Erwartungshaltung,
Kinderschutz ginge vor Datenschutz bzw. Datenschetzindere den Kinderschuftz,
setzt er die fachliche Erkenntnis entgegen, dasdd¢schutz den Schutz von personen-
bezogenen Daten gerade braucht, soll er mégliaelt Kinder und Jugendliche errei-

chen und effektiv seift

So genannte ,anvertraute” Daten aus dem Anwendengslh des 8 65 SGB VIII kon-
nen ihren Geheimnischarakter auch verlieren. Bieder Fall, wenn die Informationen
mit Einverstéandnis der/des Anvertrauenden oderdaunfGrundlage einer der anderen
Befugnisse in 8§ 65 Abs. 1 Satz 1 SGB VIl weiterglegn werden und etwa in ein Hil-
feplangespréch oder ein Gerichtsverfahren Eingauaigih.

bb) ,64er-Daten”

Sind die Daten nicht (mehr) im Sinne des 8§ 65 SGIBanvertraut, unterfallt die Frage
einer Ubermittlungsbefugnis § 64 SGB VIIl. Danashdine Weitergabe von Informati-
onen an das Jugendamt dann zuléssig, wenn sigfdduig der eigenen Hilfeaufgaben
dient (8 64 Abs. 2 SGB VIl i. V. m. § 69 Abs. 1 .Nr Alt. 2 SGB X), wenn sie dem
Jugendamt zur Erfiillung von dessen Aufgaben di€r@4( Abs. 2 SGB VIII i. V. m.
8§69 Abs. 1 Nr.1 Alt. 3 SGB X). Grenze ist jewedsr Erfolg der zu erbringenden
Leistung, der durch die Datenubermittlung nichErage gestellt sein darf (8 64 Abs. 2
SGB VIII). Bspw. ware in der Erziehungsberatungdar ebenfalls nicht jede Informa-
tion den Status eines ,Geheimnisses® im Sinne desb &GB VIII hat, die
niedrigschwellige, fragile Hilfebeziehung sowie dianspruchnahme haufig gefahrdet,
wenn die Vertraulichkeit nicht gewahrt bliebe.

Zulassig ist eine Weitergabe von ,64-er Daten“sstich dann, wenn sie nach den en-

gen Voraussetzungen des § 65 SGB VIII zulassig.ware

22 Kritisch hierzuvon PetersdorffKinderschutz und Kooperation trotz Datenschuiz Kinderschutz-
kooperation im Spannungsfeld unterschiedlicher rgg. Interdisziplindre Fachtagung zum kindli-
chen Opferschutz. Bericht Uber die interdiszipkn&achtagung der sozialpddagogischen Fortbil-
dungsstétte Haus KoserstraRe vom 1. bis 2. Septeribg, S. 113.

Morsberger in: DIJuF, Saarbriicker Memorandum (Fn. 5), S(88f.); Kohaupt Wirkungen des
Rechts auf Hilfebeziehungen im Kinderschutz. Ekerantwortung und Kindeswohl im Dreieck Fa-
milie, Beratungsstelle und Jugendamt, JAmt 2003, 28JuF/Die Kinderschutz-Zentren, Nur auf
den ersten Blick sinnvoll. Kritik an der geplant&nzeigepflicht bei sexueller Gewalt gegen Kinder,
JAmt 2003, 234; DIJuF-Rechtsgutachten JAmt 2003, 18

23
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C) Missverstandnisse in der Praxis

Im Zusammenspiel zwischen Jugendamtern und Einmcj@n und Diensten in freier
Tragerschaft sind hinsichtlich der Wertungen died&tienschutzrechtlichen Vorgaben
zur Informationsweitergabe bei der Leistungserhngyimmer wieder Missverstand-
nisse zu beobachten. Auf der einen Seite werderzdgpene Mitteilungserwartungen,

auf der anderen Ubertriebene Abschottung auf dabtRestutzt.
aa) Meldepflicht ans Jugendamt?

Mit der Einfihrung des 8§ 8a SGB VIII verbindet desia oder andere Jugendamt die
Erwartung, die Fachkrafte bei Tragern von Einridgen und Diensten muissten dem
Allgemeinen Sozialen Dienst im Jugendamt (soforélden, wenn ihnen gewichtige
Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung bekametden. Ein naherer Blick auf
die Regelungssystematik des § 8a Abs. 2 SGB Villisalas dahinter stehende Hilfe-
verstandnis macht jedoch schnell deutlich, daspmifessionelle Neugier der Fachkraf-
te in den Allgemeinen Sozialen Diensten nicht aesel Weise Befriedigung finden

kann?*

Solche Ansinnen oder gar eine entsprechende Aufealarartiger VVorstellungen in die
Vereinbarungen nach § 8a Abs. 2 SGB VIl sind rewfdrig. Auch bei Tragern von
Einrichtungen und Diensten erkennt das Recht a8y das Vertrauen in der Hilfebezie-
hung funktional geschtzt sein muss. Die dort &itigachkrafte sind nicht befugt und
schon gar nicht verpflichtet, das Jugendamt redfelivad unabhangig vom Hilfekon-
trakt mit den Klient/inn/en Uber alle Vermutungemdichtlich potenzieller Kindes-
wohlgeféahrdung in Kenntnis zu setzen. 8 8a SGB 4ilvon einem anderen, einem
sozialpadagogisch-fachlichen Verstandnis von Kisdeutz getragefr. Riickt sich das
Jugendamt in dieser Weise in die Nahe einer Enmigbehoérde, werden sich die Tra-
ger von Einrichtungen und Diensten abgrenzen miisedrezu so wie die Jugendamter

gegeniiber der Poliz&i.

24 Meysen/SchindlefFn. 18), JAmt 2004, 449 (552, 553 f.).

% Mérsberger in: DIJuF, Saarbriicker Memorandum (Fn. 5), S(9883ff.)

% Stadt/Staatliches Schulamt/Polizeidirektion Ni@mgp Modellprojekt Kooperation Polizei — Jugend-
hilfe — Sozialarbeit — Schule (PJS), AbschlusstériBand 1: Grundlagen der Kooperation, 2003,
S. 9;Blank/Deegeneiin; DIJuF, Saarbriicker Memorandum (Fn. 1), S. (¥® ff.).
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bb)  Mythen um die Schweigepflicht

In etlichen Beratungsstelléh,gelegentlich auch in sozialpadagogischer Famiiisnh
ist die Vorstellung anzutreffen, die dort tatigescckkrafte hatten etwas Besonderes: die
Schweigepflicht. Deshalb durften sie aufgrund rgdien Verbots generell und unab-
hangig vom Hilfekontext dem Jugendamt keine Infdiomen weitergebeff Durch
diese vermeintliche ,Pflicht zum Schweigen” werdia Grenzen fir eine Informati-

onsweitergabe von vornherein dem fachlichen Diskuatgogen.

Dem liegt ein grundlegendes Missverstandnis zugeume Schweigepflicht ist kei-

neswegs etwas Exklusives der Erziehungsberatumgunterliegen neben den Bera-
ter/inne/n (8 203 Abs. 1 Nr. 4 StGB) auch alle &tabeiter/innen und Sozialpada-
gog/inn/en im Jugendamt oder bei Tragern von Hmtwiegen und Diensten (8 203
Abs. 1 Nr.5 StGB). Alle diese Personen verletzém strafbewehrte, so genannte
Schweigepflicht, wenn sie ihnen anvertraute odessbekannt gewordene Geheimnis-

se ,unbefugt” offenbaren.

Wann jedoch eine Befugnis zur Weitergabe der In&diomen besteht, ergibt sich aus
der Vorschrift zur Schweigepflicht, dem § 203 St@ight. Sie richtet sich auch in der
Erziehungsberatung nach den Vorgaben in 88 64,@B \AIl, bei der kommunalen
Beratungsstelle direkt, ansonsten mittelbar Gbemrdiicht zur Gewéhrleistung entspre-
chenden Schutzes (§ 61 Abs. 3 SGB ).

Die jeweilige Begriindung fur besondere Verschwibgésanforderungen wird daher
vor allen Dingen in sozialpadagogisch- bzw. psyobisich-fachlichen Argumenten zu
suchen sein. So braucht etwa Erziehungsberatursglgem Kontext von Kindeswohl-
gefahrdung fur die Gewahrleistung ihres Hilfeerfokgn besonders hohes Mal3 an Ver-
traulichkeit. Die Aufgabenerfullung verbietet inrdeegel, dass die in der Beratung ge-
wonnenen Informationen gegen den Willen der Bemtean das Jugendamt oder ande-

re Dritte weitergegeben werd&h.

Dies gilt jedoch nicht als rechtliches Dogma und dlle Informationen, was sich an-

hand eines Beispiels veranschaulichen lasst:

27 ygl. u. a.Nonninger in: LPK-SGB VIII (Fn. 8), § 28 Rn. 3@ylinder u. a., FK-SGB VIII, 4. Aufl.
2003, § 28 Rn. 5.
Hierzu Bundeskonferenz fur Erziehungsberatundgedheine Hinweise zu Datenschutzverletzung
von Privatgeheimnissen, Informationen fur Erzielsbegatungsstellen 2/1989, 21 (22 f.).
29 H H
Siehe oben Fn. 6 bis 8.
% Menne Expertise zum Schutzauftrag aus Sicht der Erzighlberatung (Frizehler! Textmarke
nicht definiert.).

28
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Das Jugendamt oder der Trager einer Einrichtung eides Dienstes hat eine Familie an eine Beratungs
stelle vermittelt und halt es fiir erforderlich zdaéren, ob die Familie auch in der Beratung ankdémm
und wenn die Beratung beendet wird. Bei einer Nacfef in der Beratungsstelle wird allerdings jede
Auskunft hierliber unter Berufung auf ,die Schweitjept” verweigert, man dirfe das nicht mitteilen.
Rechtlich ist dies nicht haltbar. Weder handelsied beim Ankommen noch bei der
Beendigung um ,anvertraute Daten” im Sinne des $68 VIII noch wird der Erfolg
der Hilfe durch die Weitergabe der Informationefiépedet sein. Aus fachlicher Sicht
durfte ein solches Vorgehen gerade im Zusammenimaingotenzieller Kindeswohlge-
fahrdung auch als in hohem MalRRe unfachlich bezeichwverden kdnnen. Es erscheint
erforderlich, bereits in den Hilfekontrakt mit détient/inn/en die Rickmeldung ans

Jugendamt aufzunehmen.
cC) Nur mit Einverstandnis?

Eine von einem kirchlichen Wohlfahrtsverband vodipggenen Mustervereinbarung
sieht eine regelrechte Abschottung gegeniber dg@ndiamt vor. Information durften
danach nur mit Einverstandnis der Klient/inn/entargiegeben werdetl.Unabhangig

vom jeweiligen Hilfekontext sollen damit fur diefémmationsweitergabe Mal3stdbe
angesetzt werden wie bei der Schweigepflicht det/fn/e/n. Damit wiirden Geheim-
haltungspflichten kreiert, die sogar tUber die engeraussetzungen des 8§ 65 SGB VIII
deutlich hinausgehen. Solche Vertraulichkeit waeder mit § 8a Abs. 2 SGB VI

noch mit 8 61 Abs. 3 SGB VIII vereinbar. Vereinbagen mit solchem Inhalt waren

rechtswidrig.

d) ~Kontrollmitteilung“ bei Verweis an das Jugendamt

Im Zusammenhang mit dem Hinwirken auf die Inansipnatbme weiterer Hilfen nach
8§ 8a Abs. 2 Satz 2 SGB VIl wird teilweise eine Isezeichnete ,Kontrolimitteilung*
vorgeschlager? Darunter wird Folgendes verstanden:

Die Fachkraft einer Einrichtung oder eines Diensigisinsoweit erfolgreich um den Zugang zu den Hil-

fen und den Ansprechpartner/inne/n des Jugendaés Anderer Institutionen) geworben, als die Rerso

nensorgeberichtigten die Kontaktaufnahme zusagediesem Fall soll gleichzeitig eine ,Kontrollmiite

31 Schindler, H./Huber/Elmauer/Braun/Sengeue caritas 20/2005, 34 (35: ,3. Der Trager deief
Jugendhilfe verpflichtet sich, Sozialdaten, dieefgrund des mit dem/der Hilfesuchenden geschlos-
senen Vertrages erhebt, grundsatzlich nur mit demeEstandnis des Vertragspartners an aul3enste-
hende Dritte zu Ubermitteln. Dies gilt grundséatzlemuch bei der Weitergabe von Daten an das Ju-
gendamt, vgl. § 8a Abs. 2 Satz 2 SGB VIIL").

32 BAG LJA, Gesetz zur Weiterentwicklung der Kindemd Jugendhilfe (KICK) vom 08.09.2005.
Hinweise und vorlaufige Umsetzungsempfehlungerdiéirdlugendamter, Beschluss der 99. Arbeitsta-
gung, S. 3.
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lung“ an das Jugendamt (oder die andere Institutiehen, damit diese/s Uberprifen kann, ob die llami

auch tatsachlich ankommt.

Aus sozialpadagogisch-fachlicher Sicht erscheietiai nicht nur die Zustimmung der
Familie, das Jugendamt (oder die andere Hilfeunstih) aufzusuchen, wichtig, sondern
auch die Transparenz sowie das Einverstandnis enitvdrankiindigung. Andernfalls

besteht die Gefahr, dass Vermutungen Uber einelergghenden Austausch virulent
werden und Misstrauen entsteht. Besonders geeggseteint daher bspw. der Anruf im

Jugendamt in Gegenwart der Familie.

Stellt sich das Hinwirken auf die Inanspruchnahnegtever Hilfen letztlich doch bzw.
noch nicht als erfolgreich heraus, hat das Jugenhdardgrund der Vorankindigung
durch die Einrichtung oder den Dienst die Mégliahkisontakt zur Familie aufzuneh-
men, um nachzufragen, weshalb die dortige Fachkiiaie Mitteilung geschickt hat
(vgl. 8 8a Abs. 1 Satz 2 SGB VIIl). Wenn eine Kldgumit der Familie nicht mdglich
ist, kdnnen die Fachkrafte im Jugendamt notfallchawegen den Willen der
Klient/inn/en Kontakt aufnehmen mit der Fachkraftn der Vorankiindigung kam
(§ 62 Abs. 3 Nr. 3 Buchst. a SGB VIfij.Entscheidend ist auch hier, dass der Grund-

satz der Transparenz gewahrt wird (nicht ohne Wijsse

Aus datenschutzrechtlicher Sicht ist ein solchesg¥ben nicht zu beanstanden, da die
Mitteilung an das Jugendamt gegenuber der Famifiendkommuniziert ist und die
Klient/inn/en diesem Vorgehen sogar zugestimmt hal beachten ist allerdings,
dass dann, wenn ohne einvernehmliche AbsprachelenitPersonensorgeberechtigten
eine Mitteilung an das Jugendamt ergeht, dieseiirKdnzeption des 8§ 8a Abs. 2 Satz 2
SGB VIII steht, somit sich erst an der beschriebeBehwelle eine Pflicht ergiftund

unterhalb einer Verpflichtung zur Weitergabe eimdugnis hierzu vorliegen muss.

e) Anonymisierung/Pseudonymisierung im Fachteam

Mit dem Gesetz zur Weiterentwicklung der Kinderduiugendhilfe (KICK}® wurde

noch eine weitere Auspragung des Verhaltnismalgggeindsatzes in Bezug auf Ein-
griffe in die informationelle Selbstbestimmung iasdSGB VIII aufgenommen. Nach
8§ 64 Abs. 2a SGB VIII sollen dann, wenn insbesoadarr Fachteamberatung Fach-

krafte hinzugezogen werden, die dem jeweiligen &ragcht angehoren, die personen-

Zu Fragen der Informationsgewinnung bei Dritteshe unten I1.5.
Siehe oben Il.4.a.

% Siehe oben I1.4.b.

% Vom 8. September 2005, BGBI I, S. 2729.
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bezogenen Daten anonymisiert (Namen etc. schwéaooer) pseudonymisiert (Namen

etc. &ndern) werden — wenn dies die Aufgabenerfglizulasst’

Nimmt eine Fachkraft bei einer Einrichtung odereenDienst eine externe Fachbera-
tung in Anspruch, anonymisiert bzw. pseudonymisieztFallschilderung und stellt sich
wahrenddessen heraus, dass die/der Fachberatgigmurad der Angaben die betreffen-
de Familie identifiziert, so ist dies zu thematisie® Ist die/der Fachberater/in beim
Jugendamt beschéftigt, ist insbesondere zu klavendamit umzugehen ist, dass das
Jugendamt nun selbst in seinem Schutzauftrag n&8h¥5B VIII aktiviert ist, weil der
dortigen Fachkraft zuordenbare gewichtige Anhahgpe fur eine Kindeswohlgefahr-
dung bekannt geworden sind. Gemeinsam ist auslgadagogisch-fachlicher Sicht zu
klaren, ob, wann und wie die Familie hiervon Kemhgrhalten soll und wer den néchs-

ten Kontakt mit der Familie aufnimmt.
5. Informationsgewinnung

Personenbezogene Daten durfen von FachkraftenrifKidder- und Jugendhilfe nur
erhoben werden, wenn dies zur Erfullung ihrer Abggaerforderlich ist (8 62 Abs. 1
SGB VIII). Es handelt sich damit um eine Befugnaiffen), Informationen zu sam-
meln. Wann eine Aufgabe und ggf. Pflicht zur eigdrativen Informationsgewinnung
besteht, ergibt sich aus dem jeweiligen Hilfekohtexd der Vorschrift zum Schutzauf-
trag bei Kindeswohlgefahrdung (8 8a Abs. 1 Satz\#.lAbs. 2 SGB VIII).

Die in § 8a SGB VIII geforderte Einschatzung des&Brelungsrisikos setzt voraus, dass
den Fachkraften Informationen vorliegen, die sievdréen kbnnen. Werden ihnen ge-
wichtige Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrgurekannt, so stellt sich folglich
die Frage, ob und inwieweit sie diesen nachzugehéen, um die Validitat ihrer Hypo-
thesen und mehr oder weniger vagen Vermutungerrifierpund um ggf. weitere Er-

kenntnisse zur Situation des Kindes oder des/dggntliichen zu gewinnen.

a) Durch Fachkrafte im Allgemeinen Sozialen Dienst

Werden Fachkraften im Jugendamt gewichtige Anhattkfe fur eine Kindeswohlge-
fahrdung bekannt, so sind dies hoch signifikantenise auf einen potenziellen Hilfe-
bedarf. Sie durfen daher zur Erfillung ihrer Aufgabm Rahmen des Schutzauftrags
(8 8a SGB VIII), der Gewahrung von Leistungen (8. 2 SGB VIII) und der Wahr-

37 Zur Gesetzesbegriindung siehe BT-Drucks. 15/35788.
% Theissen Expertise zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféhgd Ausgestaltung und Inhalte von
Vereinbarungen aus Sicht der Trager von Erziehuhigsi{www.kindesschutz.de).
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nehmung anderer Aufgaben (8 2 Abs. 3 SGB VIII) niwlrten, bis ihnen die ndtigen
Informationen zur Erméglichung einer Bedarfs- uretrspektivenklarung zugetragen
werden®® Vielmehr miissen sie als Angehérige der Sozialvitmnwg selbst initiativ
werden (Untersuchungsgrundsatz, 8 20 SGB X).

Die ASD-Fachkrafte werden als Erstes auf die Penssorgeberechtigten, Kinder und
Jugendlichen zugehen, um mit ihnen eine Problentkdon zu erarbeiten (§ 8a
Abs. 1 Satz 2 SGB VIIl). Werden nun Informationeewgnnen, ist den Betroffenen
Klarheit zu verschaffen Uber den Erhebungszweck diedRechtsgrundlage, also die
gesetzlichen Aufgaben, sowie lUber die moglicheespatlutzung der Sozialdaten (8 62
Abs. 2 Satz 2 SGB VIII). Dies stellt u. U. besoreldnforderungen an die Kommuni-
kation mit den Betroffenen, erfordert OffenheitaKieit, Sensibilitdt in geschulter Ge-
sprachsfuhrungskompetenz (Metakommunikation). Inun@satz ist dieses Transpa-

renzgebot integrativer Bestandteil der Fachlichkeitm Aufbau einer Hilfebeziehung.

Bei der Informationsgewinnung findet die natirliaired notwendige Neugier der Sozi-
alpadagog/inn/en ihre Grenze im Verhaltnismaligkeiindsatz. Die Datenerhebung
muss geeignet, erforderlich und angemessen*$&um einen ist eine Informationsbe-
schaffung auf Vorrat auch bei Hinweisen auf einadeswohlgefahrdung nur bedingt
zuléssig. Zum anderen heil3t der zum Aufbau einkelbtiziehung notwendige Vertrau-
ensvorschuss ubersetzt in die Sprache des Datdmsshdass die Betroffenen nicht in
LVorleistung” treten und sich erst vollstandig déatbern missen, bevor sie Hilfeleis-

tungen beanspruchen kénrién.

Die Pflicht, zuerst auf die von der Datenerhebumgré@fenen zuzugehen, also regel-
manRig die Familie, ergibt sich auch aus dem Datengcecht (8 62 Abs. 2 Satz 1
SGB VIII). Die Sozialdaten sind ,beim Betroffenenli erheben. Das ist jeweils der-
bzw. diejenige, dessen/deren Sozialdaten erholempegchert oder Ubermittelt werden
sollen (8§ 67 Abs. 1 Satz 1 SGB X). Die gesetzli€loederung korreliert insoweit mit
dem partizipatorischen Charakter von Hilfebezielmmgmit dem Leitbild einer ge-

meinsamen Problemkonstruktion sowie ErarbeitungHidskonzepts und dient zudem

39

Wiesner in: ders., SGB VIII (Fn. 2), § 8a Rn. 16 fflers, Das Wachteramt des Staates und die Ga-
rantenstellung der Sozialarbeiterin/des Sozialtebeizur Abwehr von Gefahren fir das Kindeswohl,
ZfJ 2004, 161 (164 f.Munderu. a., FK-SGB VIII (Fn. 2), Rn. 17 ff.

Harnach-BeckPsychosoziale Diagnostik bei ,Hilfe zur ErziehlyngfJ 1995, 484.

“1 DIJuF-Rechtsgutachten JAmt 2003, 404.

40
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dem Aufbau der fir die Hilfe notwendigen Vertrauswehung (vgl. auch § 8a Abs. 1
Satz 2 SGB VI

Im Gesprach mit einem Familienmitglied ist es dahgéissig, Informationen tber ande-
re Personen aus dem Familiensystem, also andesesteal Betroffenen im Sinne des
§ 62 Abs. 2 SGB VIII zu gewinnen. Die Beratungsaien des SGB VIl erfordern
dies und die Kenntnis ist fur die Feststellung Heistungsvoraussetzungen oder die
sonstige Aufgabenwahrnehmung erforderlich (8 62. 8bNr. 2 SGB VIII). Davon ab-
gesehen durfen Sozialdaten nur ausnahmsweise ,bhimérkung des Betroffenen®
aul3erhalb des familialen Systems erhoben werdenEBiebung muss entweder in der
Familie nicht mdglich sein oder die Aufgabe muskerhspeziellen Problemstellung
nach erfordern, sich die Kenntnis tber die Betrwdfebei Dritten zu verschaffen (8§ 62
Abs. 3 Nr. 2 SGB VIII).

Im Gesetz ausdricklich erwahnt ist die Konstellatio der ,die Erfullung des Schutz-
auftrags bei Kindeswohlgefahrdung nach 8§ 8 a“ dfermationsgewinnung bei dritten
Personen oder Institutionen erfordert, die nichit zamilie im weiteren Sinne gehoren
(8 62 Abs. 3 Nr. 2 Buchst. d SGB VIII). Dies istikeswegs als grundsatzliche Erlaub-
nis zu verstehen, an der Familie vorbei Informatoreinzuholen, denn § 8a Abs. 1
Satz 2 SGB VIII zeichnet verpflichtend den Weg Eamilie vor?** Mit der Einfiigung
dieser weiteren Alternative soll daher vor allem@sn den Fallen begegnet werden, in

denen die Personensorgeberechtigten nicht an dikoBbschatzung mitwirkels.

Zusatzlich ist nunmehr eine Datenerhebung bei é&ritiuch dann zulassig, wenn ,die
Erhebung bei dem Betroffenen den Zugang zur Hilfestbaft gefahrden wirde” (8§ 62
Abs. 3 Nr. 4 SGB VIIl). Diese Konstellation entspri der Wertung des 8§ 8a Abs. 1
Satz 2 SGB VI, wonach auf Dritte dann zugegangemden darf, wenn andernfalls
der wirksame Schutz des Kindes oder des/der Jughedlin Frage gestellt ist. Beide
Regelungen zielen insbesondere auf die Informag@neinung bei Anhaltspunkten fur
einen sexuellen Missbrauch, etwa wegen der ErhéHaagseheimhaltungsdrucks.

Bestehen in Fallen von moglicher Kindeswohlgefahgddweifel Gber die Zulassigkeit
einer Informationsgewinnung bei Dritten, bringt dmzialpddagogisch-fachliche Refle-

xion des methodischen Vorgehens insoweit regelmalaj ein datenschutzrechtlich

2 Kinderschutz-Zentrum Berlin, KindesmisshandluBdennen und Helfen, 9. Aufl. 2000, S. 96 ff.

3 Mérsberger in: Wiesner, SGB VIII (Fn. 2), § 62 Rn. 2Kjinder u. a., FK-SGB VIII (Fn. 2), § 62
Rn. 20.

* Begriindung zu § 62 in BT-Drucks. 15/3676, S. 3R=Drucks. 586/04, S. 71 f.

%> Begriindung zu § 62 in BT-Drucks. 15/3676, S. 3R=Drucks. 586/04, S. 71 f.
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zulassiges Ergebnis. Zur sozialpadagogisch-faatic@ualifizierung und zur Erhéhung
der Handlungssicherheit kann daher eine Erortegargde der methodischen Fragen

der Informationsgewinnung im Fachteam sinnvoll getioten sein.

b) Durch Fachkrafte bei anderen Diensten im Jugendat

Die amtsinterne Zustandigkeit zur Wahrnehmung defigaben des Schutzauftrags bei
Kindeswohlgefahrdung nach 8 8a Abs. 1, 3 und 4 $BBist in den Jugendamtern

grundsatzlich im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASid)gesiedelt. Werden Fachkrafte
in anderen Sachgebieten des Jugendamts (kommuagksdinrichtungen, Beratungs-
stelle, Pflegekinderdienst, Beistandschaft etc.Riammen der dortigen Hilfebeziehung
gewichtige Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefaimgl bekannt, erscheint ein Um-

gang mit den Informationen vergleichbar 8§ 8a AbSGB VIII angemessen.

Gehen im Jugendamt aulRerhalb konkreter Hilfebekifgemationen ein, wird die wei-

tere Befassung an den ASD zu delegieren seinjdedgser annimmt.

C) Durch Fachkrafte bei Leistungserbringern

Auch Fachkrafte in Einrichtungen und bei Diensteaubhen Informationen, um eine
Gefahrdungseinschatzung nach § 8a Abs. 2 Satz 1\8[EBit darin enthaltener Per-
spektivenklarung vornehmen zu kénnen. Anders alditiFachkrafte im ASD als Ver-
treter/innen des Jugendamts als Sozialleistungstehgilt fir sie jedoch nicht der Un-
tersuchungsgrundsatz (8 20 SGB X). Ob und in wel€lmem sie zur Informationsge-
winnung im Kontext des § 8a Abs. 2 SGB VIII befegtd, ist folglich danach zu beur-
teilen, inwieweit ihre Kenntnis zur Erfiillung ihrékufgaben erforderlich ist (§ 61
Abs. 3i. V. m. 8§ 62 Abs. 1 SGB V).

Die Vereinbarungen zu 8 8a Abs. 2 SGB VIII verntittéediglich die verpflichtende
Aufgabe, mit den Personensorge- oder Erziehungshiggeen Kontakt aufzunehmen,
um mit diesen bekannt gewordenen gewichtigen Aspaitkte fur eine Kindeswohlge-
fahrdung zu thematisieren (8 8a Abs. 2 Satz 2 séege 2 Satz 1i. V. m. Abs. 1 Satz 2
SGB VIII). Dabei werden notwendigerweise neue Infationen gewonnen und sei es
nur, dass die Eltern das Gesprach verweigern. #gediKontaktaufnahme sind die
Fachkrafte bei Einrichtungen und Diensten jedesmfdlefugt (§ 62 Abs.2 Satz 1
SGB VIIIi. V. m. § 61 Abs. 3 SGB VIII).

Im Ubrigen ist ihrer jeweiligen Aufgabe zu entnemmeie intensiv sie mit der Familie
in eine Klarung der Situation einsteigen sollereDkann sich je nach Leistungskontext
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erheblich unterscheiden. Etwa wird von einer Faafikn der sozialpddagogischen Fa-
milienhilfe zu erwarten sein, dass sie Kenntnidser i{potenzielle) Misshandlungen in
ihre Arbeit mit der Familie integriert. Die Fach&ran der Jugendberufshilfe wird sich
hingegen eher darauf zu beschranken haben, aufedidugendliche/n und dessen El-
tern zuzugehen, um sie von seinen fachlichen E#tgahgen in Kenntnis zu setzen und

mit ihnen die Mdglichkeiten bzw. Notwendigkeitenitgeer Hilfen zu erdrtern usw.

Eine Gewinnung von Informationen tUber andere Persaom familialen System oder
Umfeld, also bei Dritten im Sinne des § 62 SGB Vst als gewollter und notwendiger
Bestandteil jeder Hilfe auch hier zuldssig (8 62sA® Nr.2 i.V.m. §61 Abs. 3
SGB VIII). Eine Erhebung von personenbezogenen aie dritten Personen oder
Institutionen ohne Einverstandnis der Familie uraidglich an der Familie vorbei ist
hingegen mit den meisten Aufgaben in Einrichtunged bei Diensten nicht vereinbar
und damit gem. 8 62 Abs. 1 SGB VIII unzulassig.

Beispielsweise wirde die Vertrauensbeziehung irEtieiehungsberatung konterkariert,
wenn sich die dortigen Berater/innen zur Inform@ggewinnung von sich aus an Per-
sonen auf3erhalb der Beratung wenden wirden. Esdainnicht Aufgabe der Erzie-
her/innen in Kindertageseinrichtungen sein, siamheh oder gegen den erklarten Wil-
len der Erziehungsberechtigten bei Nachbarn, Awnztén oder Anderen Informationen
Uber die Familie einzuholen. Weder das Beziehurgsaot der Streetworkerin/des
Streetworkers noch der Fachkraft in der offenend&in und Jugendarbeit vertragt sich
mit einer Aufnahme von ,Ermittlungen” tGber ihre &tfit/inn/en. Die Liste kdnnte um-

fangreich erweitert werden.

Etwas anderes kann bspw. gelten flr FachkrafteotaiNnahmeeinrichtungen in freier
Tragerschatft, fur die es bei der Abklarung der &mistuation ggf. auch notwendig sein
kann, sich Informationen bei Schulen, Polizei, Anrt/en oder Anderen einzuholen.
Ein solches Vorgehen ware — wenn es denn tatséchlic Aufgabe beim Trager der
Einrichtung oder des Dienstes gehért — unter dem atargestelltéfi Voraussetzungen

zuldssig (vgl. insb. 8 62 Abs. 3 Nr. 2 Buchst. d,4Ni. V. m. § 61 Abs. 3 SGB VIII).

4 Unter 11.5.a.
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6. Schutzauftrag gegenuber Kindern und Jugendlicheaul3erhalb des Leis-
tungsbezugs
a) Im Jugendamt

Werden Fachkraften im Jugendamt wahrend ihres Bisngewichtige Anhaltspunkte
bekannt, spielt es — unabhangig von der fachli¢tetmvendigkeit einer Differenzierung
— aus rechtlicher Sicht keine Rolle, ob diese amgnguf legale oder gegen Daten-
schutzbestimmungen widersprechende Weise, aufeigtmitive oder aufgrund einer
Information von auen zur Kenntnis gelangt sihBas Jugendamt ist nach § 8a Abs. 1
SGB VIII verpflichtet, den Hinweisen nachzugehemb®achtlich ist auch, ob das Ju-
gendamt mit der Familie bereits eine Hilfebeziehbegteht oder ob es Uber die Infor-
mation erstmals mit ihr in Kontakt kommt. Der Haidgtrag des Jugendamts besteht

auch gegenuber unfreiwilligen Klient/inn/en.

Werden im Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte betkamgibt sich in jedem Fall und
unabhangig von einem bereits bestehenden Leistamgghdie Pflicht zur Abschéatzung
des Gefahrdungsrisikos. Hierzu kann es notwendig seehr tUber die Umstande und
Lebenssituation des Kindes oder Jugendlichen zaahexh. Gleiches gilt im Hinblick
auf die Prifung einer moéglichen Notwendigkeit zuskdhutnahme nach § 42 SGB ViIIl.

Insoweit hat sich zur Rechtslage vor Einfihrung §@a SGB VIII nichts geéandert.

Es besteht eine entsprechende Pflicht zur Infoonagewinnung® Dabei ist sowohl
aus rechtlicher als auch aus sozialpadagogischi¢aeh Sicht der Hilfeauftrag zu be-
achten. In jedem Fall sind die Familien erste Asiaésn und nicht au3enstehende Dritte
wie Nachbarn, die Schule, der Kindergarten et62A&bs. 2 Satz 1 SGB VIII).

b) In Einrichtungen und bei Diensten

Auch den Fachkraften in Einrichtungen oder bei Bien konnen im Rahmen ihrer
Leistungserbringung gewichtige Anhaltspunkte fiineeiKindeswohlgefahrdung von
Kindern oder Jugendlichen bekannt werden, mit déen Leistungsbezug besteht.
Beispielsweise kdonnen die Klient/inn/en in der Baengsstelle auf Misshandlungen in
der Nachbarschaft hinweisen oder kann eine Jugdradkich einer/einem Erzieher/in
im Heim anvertrauen und berichten, dass sie urel leiden Schwestern, die noch in
der Familie leben, sexuell missbraucht wurden. t&dltssich die Frage, ob § 8a

SGB VIII auch bei einem solchen Bekanntwerden ,Beilegenheit einer Leistungs-

4" Munderu. a., FK-SGB VIII (Fn. 2), § 8a Rn. 10.
8 Wiesner(Fn. 39), ZfJ 2004, 161 (164 fders, in: ders., SGB VIII (Fn. 2), § 8a Rn. 16 ff.
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erbringung“ Handlungspflichten fur die Fachkréafes den Tragern von Einrichtungen

und Diensten enthalt.

Unmittelbar sind Fachkréfte bei Einrichtungen undr3ten aul3erhalb des Jugendamts
ohnehin nicht Adressat/inn/en des § 8a SGB Vllé $illen jedoch tber Vereinbarun-
gen zur Wahrnehmung des Schutzauftrags ,in entspreter Weise” verpflichtet wer-
den (8 8a Abs. 2 Satz 1 SGB VIII). Damit ist jedeabder intendiert noch zulassig, den
Fachkraften bei Leistungserbringern gleiche Aufgabed Befugnisse zum Eingriff in
die Rechte der Betroffenen zu Ubertragen wie degerlilamt. Vielmehr ist auch hier
eine Datenerhebung nur zulassig, soweit die Kear#ai Erfiillung der Aufgabe erfor-
derlich ist (§ 62 Abs. 1 SGB VIIl). Die Aufgabe der Einrichtung bzw. beim Dienst
ergibt sich aus der Vereinbarung mit dem Tragerddentlichen Jugendhilfe tGber die
Leistungserbringung und aus dem Kontrakt mit daerlinn/en, die bei ihm Hilfen in
Anspruch nimmt. Es ist weder gesetzlich gewolltmoechtmafiig, Gber die Vereinba-
rungen nach 8 8a Abs.2 SGB VIl diese Aufgaben waeitere — unfreiwillige —

Klient/inn/en zu erweitern.

Die Wahrnehmung des Schutzauftrags beschranktfgichachkrafte bei Tragern von
Einrichtungen und Diensten auf die Kinder und Jdtjehen, fir die bei ihnen ein Leis-
tungsbezug besteht. Dies ergibt sich auch ausAb8a2 Satz 2 SGB VIII, wenn dort
von den ,angenommenen Hilfen* die Rede ist. Diegaltfien der Gefahrdungseinschat-
zung und des Thematisierens mit der Familie ergith nur, wenn zu irgendeinem
Zeitpunkt von Mitgliedern dieser Familie bei einéfméger von Einrichtungen und

Diensten Hilfen angenommen wurden.

Weder kdnnen in den oben geschilderten BeispiekerBdratungsstelle in den Verein-
barungen nach § 8a Abs. 2 SGB VIII verpflichtet desr, die Nachbarfamilie aufzusu-
chen, um mit ihr einen Hilfekontakt herzustellerdwreitere Informationen zur Gefahr-
dungseinschéatzung zu gewinnen. Noch ist das Herpflidhtet, seinen Hilfeauftrag auf

die beiden Madchen auszuweiten, die nicht in dari¢htung, sondern noch in der Fa-
milie leben. Zu Grundrechtseingriffen, die mit eik@ntaktaufnahme verbunden waére,
besteht keine Befugnis, da sie nicht zu den Aufgaibeder Einrichtung oder beim

Dienst gehort. Zudem hat der Gesetzgeber bewusendebgesehen, in § 8a SGB VIl
~<Anzeigepflichten* gegenuber dem Jugendamt zu nerem. Eine Pflicht zur Mittei-

lung soll unter den Voraussetzungen § 8a Abs. 2 Z&GB VIII nur im Rahmen des

eigenen Hilfebezugs bestehen.
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Nichtsdestotrotz bleibt das Erfordernis, dass beresolchen Kenntnis tber (potenziel-
le) Kindeswohlgefahrdung in Familien, zu denen &éditilfebeziehung besteht, ein so-
zialpadagogisch-fachlich reflektierter Umgang méseén Informationen gefunden wird.
Auch wenn sowohl in der Beratungsstelle als auckiéim keine Rechtspflicht besteht,
auf die fremde Familie bzw. die Schwestern zuzuggebérfte aus fachlicher Sicht zu
fordern sein, entweder bei den eigenen Klient/imrdarauf hinzuwirken, dass diese
ihrerseits Schritte unternehmen, damit den gefadbnd&indern oder Jugendlichen in
den anderen Familien geholfen werden kann, odeNdmaussetzungen zu schaffen,
unter denen die Informationen an das Jugendamteaderandere geeignete Hilfeinsti-

tution weitergegeben werden durfen.

Handelt es sich bei der Information um ein anvetga Geheimnis, gilt es ggf. um die
Einwilligung zur Weitergabe zu werben (8 65 AbsSdtz 1 Nr. 1 SGB VIIl) oder die
Voraussetzungen eines rechtfertigenden Notstangsidan (8 65 Abs. 1 Satz 1 Nr. 5
SGB VIII). Da die Kenntnis der gewichtigen Anhalisiite fir eine Kindeswohlgefahr-
dung in jedem Fall der Aufgabenerfillung dem Jugemddient, werden die Fachkrafte
in einer Einrichtung oder bei einem Dienst in Beawd nicht besonders geschiitzte In-
formationen im Sinne des § 65 SGB VIl aus factdicBicht zu prifen haben, ob durch
eine Weitergabe der Erfolg ihrer Leistung gefahrdetre (8 64 Abs.2 SGB VIl
i.V.m. 869 Abs. 1 Nr. 1 Alt. 3 SGB X).

lll.  Kultur des Miteinanders unter Achtung der jewe iligen Hilfebeziehungen

Eltern, die ihr Kind misshandeln, haben Angst uctid®n vor einer Offenbarung ihrer
Problematik, vor einem Verlust elterlicher Autonemvor einer Herausnahme ihrer
Kinder aus der Famili& Zu ihrer Belastungssituation gehéren daher Gehissammeist
immanent dazu. Solche haben misshandelte Kindgendiliche und deren Eltern in der
Regel sogawor sich selbst, aber auator Anderen in ihrem privaten Umfeld sowie
nicht zuletztvor den professionellen Helfer/inne/n. Besteht odesteht eine Bezie-
hung, haben sie aber aupfit allen diesen Personen Geheimnisse. Hilfebeziemnge
erscheinen daher durch das sich Anvertrauen, dasGffinen exklusiv, sind es auch —

und wiederum doch nicht.

Dass Kinder, Jugendliche und Eltern Geheimnisseilmén Helfer/inne/n haben, ist
normal und gehort zum angst- und schambesetzteshitisllungskontext. Viele der
diversifizierten Vertraulichkeiten tun den Elternduihren Kindern jedoch nicht gut.

49 Kohaupt(Fn. 23), JAmt 2003, 567 (571 f.).
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Professionelle stehen daher vor der Frage, obisigagheimnisse” stlitzen sollen oder
nicht. Es geht darum, das Vertrauen der Klienténnh eineHilfebeziehung zu achten,
indem die Fachkréafte das vertrauliche Wisfi@andie Familie in den Hilfeprozess ein-
bringen und nichgegensie ausspielen. Dieser schwierige fachliche Abwgguorgang
bei der Methodenwahl und das Ringen um die inneatuHg als Helfer/in auch im

Kontext von Kindeswohlgefahrdung spiegelt sich ém dechtlichen Wertungen wider.

§ 8a Abs. 2 sowie 88 64, 65 SGB VIl zielen nichf Abschottung, sondern auf einen
funktionalen Schutz der Hilfebeziehung. Dieser mtiggt sich daran, ob eine Weiterga-
be der Informationen ohne Einwilligung der Betro#e hilfreich ist. Bis diese Offen-
heit erreicht ist, in der das Vertrauensverhaltl@e Gang zum Jugendamt aushalt, setzt
§ 8a Abs. 2 Satz 2 SGB VIII — aulRer bei den akbtvecwiegenden Krisen — auf ein

Werben fiir den Abbau von Hemmschwellen zum Jugentfam

Ob Kinder, Jugendliche oder Eltern ihre Vorbehatigbesondere gegenuber dem Ju-
gendamt ablegen kénnen, daflr sind die Fachkréiteimrichtungen und Diensten in
erheblichem Mal3e mitverantwortlich. Nach der Konimepvon 8§ 8a Abs. 2 SGB VI
haben Fachkraften in Einrichtungen und bei DienslienAufgabe, ihren Hilfezugang
zu nutzen, um bei der Familie darum zu werben, di@gsgugang zu den benétigten an-
deren Hilfen finden. Dies kann das Aufsuchen ngstiinwelliger Angebote in Bera-
tungsstellen sein, haufig sind aber Hilfen notwgndie nur das Jugendamt gewéhren
kann. Es gilt daher, der Versuchung zu widersteten, Aufbau der eigenen Vertrau-
ensbeziehung zu den Kindern, Jugendlichen und d&tem zu erleichtern, indem de-
ren Abwehr gegenuber dem Jugendamt in den eigeilfakdhtext in Form von zuge-
sicherter Vertraulichkeit ibernommen wird bzw. usmibeitet bleibt. Denn flhrt die
Vermeidung der Inanspruchnahme von praventiverehlifu einer Zuspitzung der fa-
milidren Krisensituation, dann verwirklicht sich a@émde genau die Angst der Eltern,

ihr Kind zu ,verlieren®, die Anlass fiir die Abwelgegeniiber dem Jugendamt War.

Die Bereitschaft der Familie zur Inanspruchnahme Hiéfen, mit denen die Kindes-
wohlgefahrdung abgewendet werden kann, und damiOfimung gegeniber dem Ju-
gendamt ist haufig Ergebnis einer erfolgreichenaBerg durch Fachkréafte bei Tragern
von Einrichtungen und Diensten. In 8§ 8a SGB Vllinkat daher auch viel Gber das
professionelle Selbstverstandnis zum Ausdruck:

0 Munderu. a., FK-SGB VIII (Fn. 2), § 8a Rn. 32 ff.
1 Schone/Wagenblas#/enn Eltern psychisch krank sind ..., 2002, 9.14
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Mut hinzuschauen und zum Gesprach uUber schwiehgeén,

Offenheit daftr, durch das Thematisieren die Klienfen mdglicherweise zu ver-

lieren sowie

selbstbewusste und gelungene Vermittlung von Weditzang flr das Jugendamt

als gleichgeordneter Kooperationspartner.



